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Fogyasztóvédelmi konzultáció

Kérdőív

http://www.nfh.hu/informaciok/hirek/hirek_110714_3.html 

Termékforgalmazás

1. A hazai áruházláncok és kis üzletek maguk határozzák meg árukínálatuk összetételét és azt is, hogy az adott termékeken milyen áron szerzik be és mennyiért adják át a fogyasztóknak. Ön szerint:

A) Jogszabályban kell rögzíteni a kereskedelmi egységekben, áruházláncokban a magyar termékek minimális arányát és a minimális beszerzési árat, ezzel védve a hazai beszállítók érdekeit.

B) Nem szükséges szabályozás, a vásárlók és a kereskedők is szabadon dönthessenek, hogy mit vesznek, és mit adnak el.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

Megjegyzés, Válasz: Attól, hogy a kereskedelmi egységekben a beszerzési ár minimumot megszabják, az nem védi meg a termelőt a felvásárlók árleszorító monopóliumától. A magyar fizetőképesség ALACSONY, az intézkedés egy mesterséges élelmiszerár dráguláshoz vezet. A nyereségről a kereskedelmi egységek nem fognak lemondani. Saját termékekkel lesz tele a bevásárlólánc, amit a tőkeerős multik akár ingyen is adhatnának a piacszerzés érdekében. Ha minimális magyar termék arányt megszabunk, javulhat a kép, de ebbe meg a hazai kiskereskedők fognak tönkremenni, mert az ő megélhetésükhöz kell az az árrés (nem prémium boltról beszélek).

Az ÉLELMISZER ÁFA 5%-ra való lecsökkentése egy megoldás lehet!
A KÖZÉTKEZTETÉSBEN viszont meg kell és lehet szabni a MAGYAR termékek (alapanyag, gyártó, telephely) és a minőség (beltartalom) prioritását!
2. Egy szlovák civil kezdeményezésű vizsgálat adatai szerint ugyanannak a gyártónak a Magyarországra – és a környező országokba – szánt termékei alacsonyabb minőségűek, mint a Nyugat-Európába gyártott azonos árui. Ön szerint:

A) Elképzelhető, hogy a kelet-közép európai térségbe szándékosan rosszabb minőségű árukat gyártanak, ezért fontos, hogy a hatóságok folyamatosan vizsgálják a hazánkban kerülő áruk minőségét, összehasonlítva a nyugat-európai termékekkel.

B) Nincs szükség ilyen vizsgálatokra, a gyártók alapos kutatást követően határozzák meg az egyes termékek összetételét, amelynek minőségét az alapanyagok közötti különbségek is befolyásolják.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

Megjegyzés: A magyar fogyasztói fizetőképesség nem versenyképes a minőséget is megfizetni tudó felvásárló országokéval. Nem lehet elvárni a termelőtől, hogy ne a 3-5-szörös áron adja le a minőséget, míg itthon csak a maradék lesz eladva. SAJNOS. 

A multi cégek pedig a nyereség, profit miatt adják el a jó minőségű hazai felvásárolt alapanyagból a termékeket, míg itthon a külföldi olcsóbb silányabb terméket adják el. Erre még az ÁFA „játék” is ráerősít. 
3. Egyes vállalkozások folyamatosan hirdetnek termékbemutatókkal egybekötött kirándulásokat, nagy értékű termékeket is értékesítve, a hatósági vizsgálatok eredményei szerint sokszor megtévesztve és megkárosítva a vásárlókat. Ön szerint:

A) Nagyon szigorú szabályozást kell bevezetni, mert egyre több a megtévesztések miatt felesleges terméket megvásárló, majd adósságcsapdába került idős ember.

B) A kiránduláson való részvételnek nem feltétele a vásárlás, sokaknak viszont csak ilyen utakra van pénze. Inkább az ezzel kapcsolatos tájékoztatást kell fokozni, és a tényleges megtévesztéssel szemben fellépni.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

Hatóságok, ellenőrzések

4. A fogyasztóvédelmi ügyek megoldásában több hatóságnak vannak (rész)feladatai. Ön szerint:

A) Elegendő egy (vagy kevés) hatóság, csak az kell, hogy valamennyi területre érdemi intézkedést lehetővé tevő hatáskörrel és megfelelő ellenőrzési kapacitással rendelkezzen.

B) Az a jó, ha minden területnek külön felelőse van, mert így biztosítható a megfelelő szakértelem és az, hogy ne lehessen kibújni a felelősség alól.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

Válasz:

Differenciálni kell! A multi és import rendszerben kell a több hatóság a korrupciómentes ellenőrzés miatt is.

A hazai Kistermelői, kisvállalkozási szinten csak egy helyi segítő szereplő kell.
5. Az ellenőrző hatóságok folyamatos ellenőrzéseket végeznek a kereskedelem és a szolgáltatások területén, számos jogszabályi előírást számon kérve a vállalkozásoktól. Ön szerint:

A) A vállalkozásokra háruló kötelezettségek többsége felesleges, a hatóságok csak vegzálják a kereskedőket, kevesebb szabály és ellenőrzés is elegendő lenne.

B) Ma Magyarországon még nem tart ott a vállalkozói kultúra, hogy csökkenteni lehetne a szabályok mennyiségén, a hatóságoknak azonban az ellenőrzések során azokra a vállalkozásokra kell koncentrálniuk, ahol szándékosan megtévesztik és megkárosítják az embereket.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

Megjegyzés: A hazai mikro, kis és közép vállalkozás esetében ezen szereplőket könnyebb büntetni, nincs hivatalos fizetett jogi hátterük. Részükre a 4. kérdésre adott válasz szerinti egyszerű és segítő hatóság kell, aki akkor kap „jutalékot”, ha minél több vállalkozást segít.
A multi, import esetében kell a szigor.  

6. A fogyasztókat mindennapjaikban gyakran érik olyan sérelmek, amelyek nem ütköznek a hatályos jogszabályi előírásokba, ugyanakkor mégis vitathatatlanul valamilyen érdeksérelmet okoznak. Ön szerint:

A) A jelenlegi intézményrendszer – a békéltető testületi és a bírósági vitarendezéssel kiegészítve – elegendő fellépési lehetőséget biztosít a hatóságok és az állampolgárok számára.

B) Szükség van egy olyan képviselőre, aki olyan ügyekben is fel tud lépni a fogyasztók érdekében, amelyekben a hatóságnak nincs hatásköre, az alternatív vagy bírósági út pedig hosszadalmas vagy nem vezetne eredményre.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

7. A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság az idei évben elindította a pozitív listát, amelyre a jogszabályokat betartó vállalkozások kerülhetnek fel. A jövő év elejétől kerül bevezetésre a „fogyasztóbarát” embléma, amelyet a fogyasztói érdekeket kimagasló szinten szem előtt tartó vállalkozások kaphatnak majd meg. Ön szerint:

A) Nincs szükség a pozitív megkülönböztetésre, a hatóság a tisztességtelen, jogsértő vállalkozásokkal foglalkozzon, a cégeknek ott van a reklám.

B) A vállalkozások pozitív kiemelése is informál, arról tájékoztatja a fogyasztót, hogy hova érdemes menni vásárolni, kivel javasolt szerződést kötni.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

Megjegyzés: Ez csak akkor igaz, ha megfelelő szempontrendszer van mögötte, ebbe a társadalmi elvárások becsatornázása ELENGEDHETETLEN!
Szavatosság, jótállás

8. A jelenlegi szabályozás szerint egy kereskedő és egy fogyasztó közötti – szavatossági vagy jótállási – jogvitában a hatóságnak nincs ügydöntő szerepe, a vállalkozások felé pedig kevés konkrét kötelezettség van megfogalmazva. A fogyasztók pedig sokszor úgy érzik, jogtalanul utasították el az igényüket. Ön szerint:

A) A kereskedők sokszor maguk sem ismerik a szabályokat, kevés a kézzel fogható kötelezettség, új szabályokkal és a hatósági lehetőségek növelésével kell erősíteni a fogyasztók pozícióját.

B) Elegendő a fogyasztói tudatosság növelése és a vállalkozások oktatása, az intézmény- és fórumrendszer jelenlegi formájában megfelelő.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.
Szolgáltatások

9. Jelenleg az ivóvíz-szolgáltatás területén elfogadott gyakorlat, hogy amennyiben egy társasházban valamelyik lakó nem fizeti a díjat, azt a fizető lakókon hajtják be. Ön szerint:

A) Semmiképpen sem engedhető meg, hogy a rendesen fizető lakó azok helyett fizessen, akik nem tartják szem előtt lakótársaik érdekeit, ezért fontos a jogszabályok módosítása.

B) A szolgáltató a lakóközösséggel áll szerződésben, így természetes, hogy követelését az egész lakóközösséggel szemben érvényesítse.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

10. A távhőszolgáltatási szektorban a költségek társasházon belüli megosztásával kapcsolatos viták során a fogyasztók gyakran hiába fordulnak a távhőszolgáltatókhoz, mivel a megosztási arányokat a társasházi közös képviselő állapítja meg. A közös képviselő tevékenysége felett azonban jelenleg nincs hatósági kontroll, így az ilyen esetekben a fogyasztók nem kapnak hathatós jogvédelmet. Ön szerint:

A) Szükséges a közös képviselők ellenőrzésére hivatott hatósági hatáskör telepítése, sokszor ugyanis a közös képviselők nem veszik figyelembe valamennyi lakó érdekeit.

B) A közös képviselővel szemben a lakóközösség a jelenlegi szabályok alapján is hatékonyan képes fellépni.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

11. Az elmúlt években gyakran váltott ki jelentős fogyasztói elégedetlenséget az, hogy a műsorszolgáltatásból kikerült egy-egy olyan csatorna, amely döntő tényező volt a fogyasztó számára akkor, amikor előfizetett az adott szolgáltatási csomagra. Tovább bonyolította a helyzetet, ha a fogyasztó hűségnyilatkozatot is tett a szerződés megkötésekor, melyből így csak számára igen terhesen szabadulhatott. Ön szerint:

A) Szükséges a szabályok változtatása, mert a nézőnek jelenleg semmilyen beleszólása nincs abba, hogy milyen csatornákat nézhet, függetlenül attól, hogy mire kötött szerződést.

B) A szolgáltatók csomagokat állítanak össze és azon belül meg kell hagyni a lehetőséget, hogy a nézői vagy egyéb igényeknek megfelelően változtassanak.

C) Nem tudom megítélni a kérdést.

A legkisebb és legszorosabb közvetlen fogyasztó és termelő közötti kapcsolatban vissza kell állítani a személyes bizalmon alapuló lehetőséget.

Háztól, termelői piacon ne kelljenek dokumentációk. (Így van ez most Anglia, Írország, s egyéb EU tagországban is!)
Szövetség az Élő Tiszáért Egyesület

Szabadkai Andrea
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